Trang thai - Dang cho xir ly ID PolicyStat = 18316779

Khai tao 04/2025 Linh vuc CHU KY DOANH THU
Lan phé duyét N/A Pham vi ap dung  USA Health
gan nhat

(Q\HEALTH

Ngay cé hieu luc  04/2025
Lan sira d6i gan nhat  07/2025

Lan danh gia tiép theo 3 nam sau
khi phé
duyét

Chinh sach hé tro tai chinh cho bénh nhan

TUYEN BO CHINH SACH:

A. Tuyén bé chung vé chinh sach: Muc dich cla chinh sach nay la cung cap cho nhitrng bénh
nhan khong c6 bao hiém va/hoic duvoc bao hiém duéi mic mot phwong thirc cong bang va
nhat quan dé dang ky va duoc xem xét hé tro tai chinh cho phan chi phi ho phai tra trén
hoa don (sau khi da dung hét tat ca cac nguén tai tro, bao gém cac khoan thanh toan bao
hiém/quyén lgi) lién quan dén dich vu cap ciru va dich vy cham soc can thiét vé mat y té
khac ma ho nhan duoc trong khi duwoc diéu tri tai cac Bénh vién va Phong kham thuéc
USA Health. Cac thd thuat tu chon khong dd diéu kién dé dugc xem xét theo chinh sach
nay. M3c du khong phai tat ca cac dich vu ma USA Health cung cap déu du diéu kién theo
Chinh sach hé tro tai chinh (FAP) nay, nhung chinh sach nay tuan tha luat phap hién hanh
cta lién bang, tiéu bang va dia phwong. T4t ca nhan vién, can bé & nhan sy USA Health déu
€6 trach nhiém tuan thd chinh sach nay. Chinh sach nay ap dung cho tat ca cac bénh nhan
khong phan biét chdng téc, tin ngudng, tudi tac, gi¢i tinh hogc kha nang chi tra.

B. Thong bao cho céng chung: Cac Bénh vién ctua USA Health s& dan mét bién bao & nhirng
noi dé thay trong khu viyc nhap vién va dang ky (bao gém ca trong Khoa C4p ctru) néu ro:
“Quy vi co thé du dieu kién nhan hé tro tai chinh, theo cac didu khoan va diéu kién cla
Chinh sach hé tro tai chinh cda USA Health, dwoc cung cap cho nhitng bénh nhan du digu
kien. Dé biét thém thong tin, hay lién hé véi c6 van tai chinh bang cach goi s6 (251) 434-
3505, th& Hai - th Sau, 8 gior sang - 4:30 chiéu. Tat ca yéu cau, cling nhu tat ca don dang
ky va gidy to ho trg deu duogc gitr bi mat.”

1. USA Health s& dwa ra thong bao vé FAP, ban tom tat bang ngdn ngir don gian vé
FAP va mot don dang ky kem theo huéng dan vé cach nop don & vi tri néi bat
trén trang web cda USA Health qua duong lién két & trong khu vec Dang ky nhap
vién/Khoa Cap ciru & dang tai liéu
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2.

Trén tirng hoa don cltia bénh nhan, USA Health s& dwa ra thong bao néu ro rang nhirng
bénh nhan dap wng tiéu chi thu nhap nhat dinh c6 thé du diéu kién nhan hé tro tai chinh
theo FAP. Trén hoa don ciing bao gém sé dién thoai va trang web c6 thém thong tin.

C. Sé tién thueng dwoc lap hoa don (AGB): T4t ca bénh nhan cda USA Health déu duoc tinh
phi nhv nhau cho cac dich vu duoc cung cap. Sau khi xac dinh dwoc rang mét bénh nhan da
diéu kién nhan hé tro tai chinh theo chinh sach nay, chi phi sé& duvoc gidam mot khoan phu
hop véi mac hé tro.

1.

2.

Né&u khoan hé tro la 100%, bénh nhan sé duoc tv van va sé tién tinh cho cac dich
vu do s& giam xuéng 0 va khong con duoc lap hdéa don niva.

Trong treong hop mac hé trg tai chinh khong chi tra 100% chi phi dich vy, sé tién
duoc tinh cho bénh nhan dd diéu kién nhan dich vu cham séc chiét khau s& khong
nhiéu hon sé tién thuong duwoc 1ap hoa don (AGB) cho bénh nhan theo “phuong
phap nhin lai” cia S& Thué vu. (Phuvong phap nay la ty & phan tram chi phi ma cac
Bénh vién USA Health s& nhan duoc tir khoan chi phi két hop ma Medicare va tat ca
bénh nhan cua cac cong ty bao hiém tw nhan thanh toan.

a. Ty lé phan tram nhin lai s& dwoc tinh riéng cho tirng bénh vién, nhung duoc
xem la mdc trung binh cta cac thyc thé duoc bao hiém dé xac dinh AGB Noi
trd va AGB Ngoai tri twong (ng, s& dugc xem xét cung véi chinh sach nay.

D. Dinh nghia: 501(r): Phan 501(r) cta Bo luat Thué thu nhap Lién bang va cac quy
dinh dugc ban hanh theo do.

1.

Sé tien thueng duoc 1ap héa don (AGB): Sé tien khong nhiéu hon sé tién thuong
duoc lap héa don cho nhitng ca nhan c6 bao hiém chi tra cho dich vu cham soc
nhu dugc dinh nghia trong Phan 501(r)(5)(A) cta IRS

Nguwei nép don: Bénh nhan hoic ca nhan khac chiu trach nhiém thanh toan chi
phi cham soc cho bénh nhan muén duogc hé tro tai chinh.

Thei han nép don: Bat dau vao ngay bénh nhan nhan dugc dich vu cham soc y té
va két thic vao thoi diém 240 ngay sau khi c6 bang ké thanh toan dau tién sau khi
xuat vién hodc 30 ngay sau khi bénh vién hoic bén thir ba dwoc Gy quyén dva ra
thong bao bang van ban vé cac hanh déng thu ng dic biét ma bénh vién dy dinh
thyc hién, tuy theo theoi diém nao muén hon.

N¢ xau: Cac chi phi cham soc chwa thanh toan cda nhitng bénh nhan co6 kha nang
nhung khong s3n sang thanh toan tat ca hodc mét phan héa don y t&€ ma ho co
trach nhiém thanh toan.

Uy ban Tir thién: Mét Gy ban dugc CFO cta USA Health chi dinh dé xem xét cac
don dang ky nhan hé tro tai chinh, xem xét cac khuyén nghj hé trg, ching thuc va
ban tuyén thé cda bénh nhan, Quyét dinh phé duyét Dich vu cham soc cho ngudi
nghéo va/hosc Tir thién hsi ciru. Uy ban nay s& xem xét cac khang cao trong
truong hop mét bénh nhan hoic ngudi dai dién cda ho mudn xem xét lai quyét dinh
tir chéi hd tro toan bo hoic mot phan. Uy ban Tir thién sé co tham quyén cudi cung
dai véi cac Chinh sach hé tro tai chinh va/hodc Quyét dinh phé duyét Dich vu cham
soc cho ngudi nghéo, cling nhu cac khang cao dé dam bao thyc hién cac bién phap
hop ly nhdm xac dinh tinh du diéu kién cia mét ca nhan.
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6. Nha cung cap dwoc bao tra: Tat ca cac dich vu cap ciru va dich vu cham soc
can thiét vé mat y té€ khac duoc cung cap tai USA Health University Hospital va
USA Health Children's &; Women's and Providence & Mobile, Alabama cling nhw
tai cac khoa/phong kham cta bénh vién nam & Quan Mobile va Baldwin.

7. Chinh sach thu n¢ ctia USA Health: Chinh sach thu ng cta USA Health (con goi la
Chinh sach “Theo doi va thu no s duv tu thanh toan”) néu chi tiét cac hanh déng
ma co s& co thé thyc hién trong truong hop khong thanh toan. Nhirng hanh déng
nay cling cé trén trang web cda USA Health cung véi FAP va Phu luc.

8. Cham soc khan cap: Dich vu cham séc hoic diéu tri cho mét Tinh trang y t& khan
cap, nhu duoc xac dinh theo EMTALA.

9. EMTALA: Dao luat lao dong va diéu tri y té khan cap (42 U.S.C. § 1395dd).

10. Ngwéng nghéo Lién bang (FPL): FPL la mac thu nhap téi thiéu dugc dat ra ma
mot gia dinh can c6 dé chi tra cho thyc pham, quan ao, phuong tién di lai, chd &
va cac nhu yéu pham khac, (con goi la Hwéng dan vé mic nghéo Lién bang).
Nguéng nay duoc cap nhat hang nam. Sé tién nay dugc diéu chinh theo quy mo
gia dinh va co thé duoc diéu chinh theo khu vic dé du diéu kién tham gia mét sé
chuong trinh va phuc lgi. Thong tin vé FPL cé trén trang: https://
www.healthcare.gov/glossary/federal-poverty-level-FPL/ (Trang web nay duoc
duy tri b&i chinh phu lién bang va co thé thay déi theo quyét dinh cda ho.)

11.  Hé tro tai chinh: Chi phi cung c4p dich vu cham soc mién phi hoic duoc chiét
khau cho nhirng ca nhan khong co kha nang chi tra toan bé hoic mét phan hoa
don y t& bénh vién cda ho dya trén cac quy tac du diéu kién duoc xac dinh trong
chinh sach nay.

12. Téng chi phi: Toan bé gia duoc thiét lap cho dich vu cham soc y té€ dwgc cung cap
cho bénh nhan.

13. Cham soc can thiét vé mit y té: Dich vu hodc san pham cham séc sic khdée ma bac
s than trong s& cung cap cho bénh nhan nham muc dich phong ngira, chan doan
ho3c diéu tri tinh trang dau 6m, thuong tich, bénh tat hodc cac triéu ching ctia n6
theo cach:

a. Phu hop véi cac tiéu chuan thyc hanh y té dugc chap nhan réng rai;

b. Phu hop vé lam sang vé loai hinh, tan suat, mac do, dia diém va thoi
gian; va

c. Khong chi dich phuc vu loi ich kinh té& cha cac chuwong trinh bao hiém y
té va ngudi mua hodc vi su thuan tién cho bénh nhan, bac si diéu tri
hodc nha cung cap dich vu cham séc sirc khée khac.

d. Du tiéu chuan nhan dich vu cham soc tir thién nhv duoc dinh nghia trong
chinh sach nay;

e. Khong du diéu kién nhan dich vu cham sdc tir thién nhung du diéu kién dé
duoc gidm moét sé chi phi caa ho cho cac dich vu bénh vién dya trén danh
gia thuc chat vé kha nang chi tra cda ho; hoic

f. Co mét s6 phuong tién dé thanh toan nhung di diéu kién dé duoc chiét
khau dya trén chinh sach nay.
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14.
15.

16.

17.

18.

T6 chire: Co so y té€ hodc phong kham cda USA Health

Bénh nhan: Mét ca nhan dugc cham soc tai USA Health va la ngudi chiu trach
nhiém tai chinh cho viéc cham soc bénh nhan.

S& duv ty thanh toan: Sé tién phai tra cho nha cung cap hoic bénh vién sau khi
cac dich vu duoc cung cap va khong con lya chon thanh toan hoic phuong thac
bdi hoan nao khac.

Chinh sach theo do6i va thu ng sé dv tw thanh toan: Chinh sach va Quy trinh
duoc sir dung dé thu ng cac khoan ty thanh toan dén han sau bao hiém hogc néu
khong c6 bao hiém nao ca. Doi khi, chinh sach nay dwoc goi la Chinh sach thu no
cla cac bénh vién USA Health.

Bénh nhan khong c6 bao hiém: Mot ngudi khong cé bao hiém hoic khong du tiéu
chuan tham gia bat ky chuong trinh nao cta chinh pha hoic tw nhan cung cip bao
hiém cho bat ky dich vu nao duoc thyc hién va:
a. Du tiéu chudn nhan dich vu cham soc tir thién nhu dugc dinh nghia
trong chinh sach nay;
b. Khong du diéu kién nhan hé tro tai chinh nhuwng di dieu kién dé duoc
chiét khau chi phi cho cac dich vy bénh vién dva trén danh gia thyc
chat vé kha nang chi tra cda ho; hoic

c. Coé mét s6 phuong tién dé thanh toan nhung da diéu kién dé duoc chiét
khau dya trén chinh sach nay.

QUY TRINH:;

A. Thei gian da dieu kién: Noi chung, bénh nhan di dieu kién nhan hé trg tai chinh khi ho nhan
duoc dich vu cham soc cap ciru hodc dich vu cham séc can thiét vé mat y té tai mét co s&
clta USA Health va thu nhap gia dinh cda bénh nhan bang hodc dugi 400% Nguwdng nghéo Lién
bang (FPL)

1.

S6 tien hd tro duoc xac dinh bang thang truot va co thé duoc sira déi
hoic thay déi dinh ky.

Quyét dinh phé duyét hé tro tai chinh dugc dua ra theo tirng treong hop va xuat
vién theo co s& xuat vién &; khi hoan canh thay déi. Bénh nhan co6 thé duoc yéu
cau dang ky hosc dang ky lai dé nhan hé tro tai chinh. Mbi trang web cda USA déu
€6 quyén yéu cau dang ky lai.

B. Nguyén tic xac dinh tinh du diéu kién: Don dang ky cta bénh nhan cé thé duoc giri dé
xem xét trong t&i da 240 ngay ké tir ngay bénh nhan xuat vién.

Can nhic vé Ngudng nghéo Lién bang Ty lé phan tram khoan
(FPL)/ho gia dinh hé tro dwoc cap
én dén 200% Ap dung khoan digu chinh 100%
theo FAP
200-300% Ap dung khoan digu chinh 85%
theo FAP
300-400% Ap dung khoan digu chinh 76%
theo FAP
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C. Khoang thei gian phé duyét: Sau khi duwgc phé duyét yéu cau hé tro tai chinh, don dang ky
da duoc phé duyét cda bénh nhan s& tiép tuc co hiéu lyc déi véi cac Dich vu cap ctu va Dich
vu bénh vién can thiét vé mat y té trong khoang thoi gian 180 ngay, trir khi Van phong Kinh
doanh cda Bénh vién c6 thong bao khac. Déi véi quyét dinh phé duyét cho bénh nhan ung
thu, khoang th&i gian nay s& bao gém toan bé qua trinh diéu tri bat ké thoi gian la bao lau.

D. Thong tin lién hé: D tim hiéu xem quy vi c6 du digu kién nhan hé trg tai chinh hay khong,
vui long hoan thanh Pon dang ky va dinh kem cac gidy to can thiét dé chirng minh thu nhap,
tai san hodc cac nguon luc sdn co khac. Néu quy vi can hd trg vé viéc hoan thanh don dang
ky, hay goi cho c& van tai chinh theo sé:

1. Dién thoai: (251) 434-3505, thi Hai - the Sau, 8 gio sang - 4:30 chiéu

2. Thuw: USA Health
Attention: Business Office - Financial Counselor
P.O. Box 40010
Mobile, AL 36640-0010

E. Quy trinh ndp don dang ky: Bénh nhan co thé du diéu kién nhan hé tro tai chinh thong qua
hinh thic tinh diém gia dinh hoidc bang cach nép don dang ky nhan FAP da dién day du thong
tin. Don dang ky FAP va Huéng dan nop don dang ky FAP co6 trén trang web cla USA Health, tai
bat ky Van phong Dang ky nao hoic Van phong Kinh doanh ctia USA Health. USA Health s& yéu
cau:

1. Bénh nhan khong c6 bao hiém lam viéc véi ¢6 van tai chinh dé dang ky Medicaid hoic
cac chuong trinh hé trg cong khac ma bénh nhan duoc coi la c6 kha nang du diéu
kién dé du dieu kién nhan hé tro tai chinh (trir khi duoc xac dinh la du dieu kién
va va duoc chap thuan thong qua hinh thac tinh diém gia dinh).

2. Bénh nhan cung cap thong tin chinh xac trén Don dang ky FAP hoic trong qua
trinh thyc hién quy trinh tinh diém gia dinh.

F. Yéu cau vé gidy t& xac minh: Cung véi don dang ky, bénh nhan s& can cung cap gidy to xac
minh thu nhap hé gia dinh cda minh va xac minh tat ca tai san thuéc sé& hiru cda bat ky
thanh vién nao trong ho gia dinh. Vi du vé bang chirng thu nhap va tai san tai san bao gom:

1. Ban sao cda 3 bang lvong gan day nhat ma chd lao déng cung cap

2. Ban sao to khai thué duoc nop gan day nhat (néu la lao dong ty do, phai bao gom tat
ca cac lich trinh)

3. Thu thong bao trg cap An sinh Xa héi va/hoic Huu tri

4. To khai thué duvoc nop gan day nhat cda cha me hodc nguei giam ho, néu ngudi
nop don la nguoi phu thuoc duoc liét ké trén biéu mau thué cda ho va duai 25
tuoi

5. Ban sao bién lai nhan tro cap that nghiép

6. Thong bao phé duyét/tir chéi tham gia Medicaid va/ho3c chuong trinh hé tro y té do
tiéu bang tai tro

7. Cac gidy to xac thyc thu nhap khac
8. Né&u bénh nhan nhan duoc hé tro tir hodc séng trong nha véi gia dinh hosc ban
be, vui long yéu cau ho hoan thanh biéu mau dinh kém c6 nhan “Thu hé tro”.
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USA Health co thé xem xét cac héa don y té chua thanh toan dé bénh nhan du diéu kién nhan
hé tro tai chinh. Vui long cung cap gidy to vé moi chi phiy té va dwoc pham/thudc chua thanh
toan hang thang, chang han nhu hda don hién tai hodc bang sao ké s6 dv tai khoan. Dé duoc
xem xét, bénh nhan phai cung cap nhirng gidy t& sau day:

1. Don dang ky da hoan thanh cung véi
2. Bang ching thu nhap

3. Danh sach tai san
4

Hoa don y té chuva thanh toan (néu co)

G. Chng nhan kiém tra tai san: Bénh nhan co thé khong du diéu kién nhan hé tro tai chinh

néu bénh nhan duoc coi la co di tai san co thé chuyén déi thanh tién mit dé thanh toan
theo quy trinh “Kiém tra tai san”. Kiém tra tai san la qua trinh danh gia thyc chat vé kha
nang chi tra cda bénh nhan dya trén cac loai tai san duvoc do lwong trong Don dang ky FAP.
Bénh nhan co tai san vuot qua 25% thu nhap hé gia dinh cta bénh nhan do cé thé khong du
digu kién nhan hé trg tai chinh. USA Health s& chi xem xét tai sdn ma cac thanh vién trong
gia dinh c6 quyén s dung ma khong bj phat. Vi du vé bang ching tai san bao gom:

1. Bang sao ké ngan hang hién tai (tai khoan thanh toan va tiét kiém) tir 3 thang trudc

2. Cac khoan dau tu, bao géom cé phiéu va trai phiéu

3. Quy ay thac

4. Tai khoan thi truong tién té

5. Quy tuong hé

H. Hé tre gia dinh: Tinh du digu kién nhan hé tro tai chinh cé thé duoc xac dinh tai bat ky thoi diém

nao trong chu ky doanh thu thong qua phuong thirc tinh diém gia dinh cho bénh nhan co6 du s6 dv
chua thanh toan &; khong c6 don dang ky FAP. Néu bénh nhan duoc hé tro tai chinh 100% ma
khong nép don dang ky FAP da dién day da thong tin va chi thong qua phuong thirc tinh diém gia
dinh, sé tién hé tro tai chinh ma bénh nhan du diéu kién nhan sé duogc gigi han & s6 du chuva thanh
toan cda bénh nhan sau khi xem xét bat ky khoan thanh toan nao dugc thuc hién trén tai khoan
cta bénh nhan. Viéc xac dinh tinh du diéu kién dva trén phuong thirc tinh diém gia dinh chi ap
dung cho giai doan cham soc ma viéc tinh diém gia dinh dugc thyc hién. USA Health cé quyén
dua Medicaid ngoai tiéu bang vao chuong trinh Ho tro gid dinh. Ty & phan tram FPL dé dieu
chinh toan bd theo quy trinh Hb trg gid dinh xdy ra sau mét hanh déng thu no hop ly va truéc
cac bién phap thu ng khong lién quan duoc dat &@ mac 100% FPL.

I. H tro trong tham hoa: Bénh nhan c6 thu nhap lén hon 400% FPL c6 thé du digu kién nhan
hé trg tai chinh theo quy trinh “Tham dinh tiéu chuin”. Bénh nhan s& du diéu kién nhan ho
tro tai chinh theo quy trinh Tham dinh tiéu chuan néu bénh nhan do co téng no y té qua
muc, bao gém no y té€ déi véi USA Health, déi véi dich vu cham soc cap ciru va dich vu cham
soc can thiét vé mit y té khac, bang hoic lén hon téng thu nhap hé gia dinh caa bénh nhan
do. Hb tro tai chinh dugc cung cap qua quy trinh Tham dinh tiéu chuan cling giéng nhu duoc
cap cho bénh nhan co6 thu nhap & mac 400% FPL, néu bénh nhan do nép Don dang ky vao
ho3c trudc ngay thir 240 sau khi hoa don xuat vién dau tién cda bénh nhan va don dang ky
duoc T6 Chire chap thuan. S6 tién hd tro tai chinh cung cap cho bénh nhan theo hinh thic
nay duoc gigi han & s6 du chuwa thanh toan cta bénh nhan. Bénh nhan du diéu kién nhan loai
hé trg tai chinh nay s& khong bj tinh phi nhiéu hon chi phi AGB da tinh toan.
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Bénh nhan khong du digu kién nhan hé trg tai chinh, nhv dugc mo ta & trén, co thé du diéu
kién nhan cac hinh thaic hé trg khac do USA Health cung cap.

1. Bénh nhan khong c6 bao hiém khong du diéu kién nhan hé tro tai chinh s& duoc
chiét kh3u dya trén it nhat sé tién chiét khau duvoc cung cap cho bén thanh
toan c6 muc lvong cao nhit cho USA Health.

2. Bénh nhan khong cé bo hiém va c6 bao hiém khong du diéu kién nhan hé trg
tai chinh cé thé nhan duoc cac dé xuat giai quyét khac theo cac chuong trinh
dac biét do USA Health gia han.

J. Quyén khang cao: Bénh nhan co thé khang cao bat ky quyét dinh tir chéi phé duyét yéu
cau nhan Hb trg tai chinh nao bang cach cung cap thém théng tin cho USA Health trong
vong 14 ngay ké tir ngay nhan duoc thong bao tir chéi. Uy ban khang cao s& xem xét tat ca
don khang cao. Sau day la quy trinh dé bénh nhan va gia dinh khang cao cac quyét dinh
cua USA Health vé tinh du diéu kién nhan hé tro tai chinh:

1. Néu bénh nhan cam thay thong tin quan trong khong coé trong bao cao tai chinh
géc, ho co thé khang cao bang van ban liet ké thém thong tin va gidy to hd tro kem
theo ly do thong tin do khong duoc cung cap tir dau. Bénh nhan co thé giri don
khang cao theo dia chi:

Attn: Business Office - Financial Counselor
P.O. Box 40010

Mobile, AL 36640-0010
Né&u phan quyét cudi clung xac nhan quyét dinh tir chéi Hé tro tai chinh trudc do,
bénh nhan sé& nhan duoc thong bao bang van ban.

K. Hoat dong thu phi/thu ng: USA Health s& cho bénh nhan hoic nguei dai dién caa bénh
nhan mét khoang thoi gian hop ly dé cung cap bang ching va thong tin hop ly can thiét dé
xac dinh xem bénh nhan co6 du diéu kién nhan hé trg tai chinh hay khong. Bénh nhan hoic
dai dién cda bénh nhan phai lién hé véi Van phong Kinh doanh cua Bénh vién hodc C6 van
Tai chinh cda Bénh nhan cang sém cang tét néu ho c6 y dinh nép don dang ky nhan hé trg
tai chinh.
Van phong Kinh doanh cua Bénh vién s& khong thyc hién cac bién phap thu ng bén ngoai
(ECA) trong 120 ngay dau tién sau héa don dau tién.
Trong khoang thai gian tir 120 dén 240 ngay sau hoa don dau tién cta bénh nhan, Van phong
Kinh doanh s& tam ngung cac hoat déng thu ng bén ngoai néu nhan dugc don dang ky nhan
hé tro tai chinh.
Néu don dang ky can thém thong tin, ngudi ndp don sé& co 30 ngay dé hoan thién don dang
ky, truéc khi cac hoat déng thu no tiép tuc dién ra.
Néu co quan thu ng xac dinh bénh nhan du diéu kién, tai khoan cada bénh nhan co6 thé van
dugc xem xét dé nhan hé tro tai chinh. Co quan Thu no s& thong bao cho Van phong Kinh
doanh Hoa Ky va sau khi dugc Van phong Kinh doanh chap thuan, hoat déng thu no sé bi tam
ngung trén cac tai khoan nay cho dén khi C6 van Tai chinh cta USA Health da xem xét tai
khoan ctia bénh nhan. Néu toan bo sé du tai khoan dwoc diéu chinh, tai khoan sé duoc tra lai
cho Bénh vién cta USA Health. Trong truong hop diéu chinh mét phan, bénh nhan khong hop
tac vai quy trinh hé tro tai chinh, hodc néu bénh nhan khong du dieu kién nhan hé tro tai
chinh, hoat déng thu ng co thé tiép tuc.
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L. Truong hop loai tru:

1. Xin luu y: Khoan hé tro tai chinh duoc cung cap theo chwong trinh nay khong ap
dung cho cac khoan phi bac si hodc phi chuyén mén khac (duoc lap hda don riéng
biét v&i phi bénh vién va khong co6 thoa thuan tuyén dung ctia USA Health) ngoai
Nhém Bac si cia USA Health.

2. Dai véi bénh nhan tham gia mét s6 chuong trinh bao hiém dwoc coi la “ngoai mang
lwdi” USA Health, USA Health co thé gidm hoic tir chéi khoan hé trg tai chinh ma
(& ra s& cung cap cho bénh nhan dya trén viéc xem xét thong tin bao hiém cla
bénh nhan cling nhv cac su kién va tinh huéng phu hop khac.
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